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Open2b Software propone servizi avanzati e personalizzati
basati sulle tecnologie 2 SHQ 6 RXUFH piu diffuse al mondo per
consentire ad aziende ed enti di offrire percorsi formativi in

modalita e-learning e blended.

La WDSIGW GHOFDP ELDP HQR di questi anni ha fortemente
accelerato il processo di obsolescenza della conoscenza,
acquisita poco tempo prima, e spinge sempre di piu le
organizzazioni verso la IRWP D IRQH FRQWIXD, scelta

necessaria per non perdere competitivita.

La formazione delle Risorse Umane e la gestione efficace
della conoscenza (Knowledge & Learning Management)
costituisce quindi la SURWV delle organizzazioni di ogni

settore e dimensione.
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Con l'avvento della tecnologia abilitante la formazione non
deve pi avvenire necessariamente in un determinato luogo e
in un determinato momento, con tutti i vantaggi che questo
comporta:

B organizzare i tempi del proprio apprendimento sulla

base degli impegni professionali
B risparmiare costi e tempi evitando spostamenti per

assistere ai corsi

0 LJ@RDP HOR GHCSURFHWR IRUP DR

La lezione in aula pone spesso lo studente in condizione
passiva precludendo autonomia e assunzione di
responsabilit ; inoltre le differenze individuali tra soggetti non
vengono prese in considerazione anche a causa delle
restrizioni temporali e spaziali. Risulta quindi difficoltoso
realizzare percorsi formativi personalizzati che consentano
alle persone di esprimere le proprie capacit e potenzialit .
L@-learning supera entrambi questi tipi di problemi, in quanto
proprio QOMDMYIWYW H ®R WIXSSR G. XQ SWRRFHWR

FR@MERWWYR sono i suoi elementi distintivi.



Le piattaforme e-Learning pi diffuse oggi sul mercato sono
piattaforme proprietarie, caratterizzate spesso da qualit e
assistenza elevata, ma esistono moltissimi casi in cui Il
servizio fornito non e proporzionato al costo che viene

affrontato
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L@tilizzo di una piattaforma per |@-learning € un fattore
talmente essenziale che un@rganizzazione non dovrebbe mai
dipendere da un unico produttore per la fornitura, con
contenuti formativi erogabili esclusivamente sulla piattaforma
proprietaria.

Il cliente deve poter avere libert di scelta, considerando le

variabili economicit e qualit .



Costi e tempi

Il costo del cambiamento di un sistema un aspetto
importante di questa libert di scelta, e pud essere
minimizzato se cambiare piattaforma non significa riprogettare
nuovamente i contenuti, ma al pi utilizzare un software che
soddisfi al meglio le esigenze dell®rganizzazione.

Di conseguenza sempre di interesse del cliente sia che |l
software utilizzato rispetti gli standard internazionali per la
riutilizzabilit dei contenuti, sia che sia basato su piattaforme
non proprietarie: Se per qualsiasi motivo il fornitore della
piattaforma non fornisse pi garanzie adeguate, il costo del
passaggio ad un altro fornitore sarebbe limitato.

Non solo, in un ottica Make or Buy un®rganizzazione
potrebbe decidere di portare avanti lo sviluppo della

piattaforma internamente ad opera del proprio dipartimento IT.



LCMS (Learning Content Management System)

Le aziende e le organizzazioni potranno usufruire dell'utilizzo
di un sistema web based open source, dotato di tutte le
principali funzionalit necessarie all@rogazione dei corsi e alla
gestione di percorsi formativi. Il sistema pud essere
implementato su una rete intranet o su una extranet, ed
accessibile tramite un qualunque browser internet. Non sono
necessarie ulteriori installazioni di client dal lato utente e una
volta caricati i corsi sono accessibili da qualunque computer in

gualunque location.

L@-Learning ha modificato in modo sostanziale il modo di fare
formazione.

Le piattaforme LCMS (Learning Content Management
System) forniscono ai docenti numerosi strumenti per la
creazione di corsi e percorsi formativi e per lo sviluppo di un

approccio collaborativo all@pprendimento.



Le principali caratteristiche che un LCMS deve possedere per
supportare efficacemente 1 processi formativi di una
organizzazione sono riconducibili alle seguenti funzionalit :
B Desktop personale con il link ai corsi frequentati, ai
gruppi di appartenenza, a chat, forum
B Sistemi di gestione dei corsi
B Ambiente di formazione con attivit di
testing&assessement, glossari, download, funzioni di
stampa, libri digitali, appunti
B Sistemi di comunicazione come chat, forum e
messaggistica
B Sistemi di gruppo per il lavoro collaborativo e
l©rganizzazione degli utenti e delle risorse
B Ambiente integrato per la creazione di contenuti a
prescindere dalle conoscenze di HTML
B Modulazione dei percorsi didattiti sulla base deqgli
obiettivi fissati: a seconda delle esigenze dei formatori e
del feedback degli utenti
B Interfaccia Utenti e per |@mministrazione del sistema
B Interfaccia multilingue
B Supporto dei principali standard per la gestione e
creazione di contenuti e-learning (AICC, IMS, SCORM)

B Sistema di tracciamento degli utenti



Open2b procede allo sviluppo di nuove funzionalit in caso di
particolari esigenze individuate durante l@nalisi effettuata con
il cliente.

Ad esempio puo rappresentare una discriminante per la scelta
di una piattaforma la possibilit di personalizzarne l@terfaccia
rendendola maggiormente usabile e accessibile, o quella di
poter girare su particolari database, o ancora l@tegrabilit
con sistemi sincroni come [@nline Conferencing.

Per tutti questi interventi, Open2b rappresenta il partner
ideale, in grado di fornire la soluzione pi adeguata nei tempi

richiesti.



On line Conferencing System

Il sistema Open2b di Online Conferencing basato su
tecnologia Open Source consente l'organizzazione e la
gestione di eventi come riunioni, conferenze e interventi
formativi.

Il sistema gestito dall@mministratore/moderatore attraverso
un apposito pannello di controllo attraverso il quale si creano
le stanze virtuali per lo svolgimento delle riunioni, si caricano
file da mettere a disposizione nel corso delle presentazioni, Si
autorizzano gli utenti a partecipare alla discussione e si
gestiscono i canali per il broadcasting.

L®nline Conferencing System di Open2b integrabile con le
soluzioni e-Learning e ne costituisce il completamento per

|@rogazione sincrona dei corsi.



Gli interventi sono gestiti da un moderatore che comunica via
chat con i partecipanti, autorizzando e definendo I'ordine degli
interventi.

Prenotazione interventi via chat

Prenotazione automatica degli interventi

Trasmissione multicanale per la gestione di pi eventi in
contemporanea

Scheda utente online di presentazione

Messaggistica privata tra partecipanti

Upload/download di file per la discussione

Registrazione dell@vento per trasmissione in differita

Gestione della discussione con moderatore o automatica

Tracking degli utenti

Lavagna interattiva

Integrazione con LCMS

Integrazione con sito web o con Intranet aziendale

Integrazione con funzionalit CMS ed e-Commerce



Servizi

| servizi offerti da Open2b sono stati modulati in modo da
garantire un investimento proporzionato al reale utilizzo al fine
di garantirne la fruizione alle varie realt impegnate nelle
guotidiane attivit di formazione.

Partendo infatti dal presupposto che |@tilizzo delle piattaforme
e-learning diverr col tempo sempre pi fattore abilitante e
che saranno i contenuti, i servizi e la consulenza i reali
elementi strategici nella formazione, riteniamo che la scelta
pi logica per le organizzazioni sia quella di ridurre i costi e |
rischi associati alla tecnologia per dirottare risorse

economiche sui segmenti a maggior valore aggiunto.

&RQUX®IQJ D EDH

Open2b offre ai propri clienti la consulenza gratuita per la
scelta della soluzione tecnologica pi adatta al

raggiungimento degli obiettivi formativi.
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Il cliente pud richiedere customizzazioni della piattaforma
sulla base delle proprie esigenze. Le piattaforme proprietarie
sono solitamente standardizzate, acquistate a listino, con
eventualmente la possibilit di settare alcuni parametri. L@so
delle soluzioni di Open2b consente invece CHYRX]LRQH H
DI J IRUWDP HAWR FROWXR @& VYIXSSR G FDUDMAMWEKH H
IXQ LRQD@YV DG KRF @ YHUWLFD GH@ TXDQYV GHOVRIE DIH
@ UGMMEX] LRQH DQIQMUOR GHORW DA | D} LRQH

Es: intervento sulla piattaforma prescelta per renderla
multidatabase; integrazione con sistemi di  online

conferencing.

3 HYRCDA@ | D} IRQH IQMUDFAD JWDIED GLEDVH

Ogni piattaforma potr essere personalizzata nei loghi, nei
colori e nel layout di base, in modo da renderla maggiormente
usabile, coerente con l@nmagine o le preferenze espresse

dall®@rganizzazione richiedente.

3 HWRQDQ ] D} IRQH IQMUIDFFLD JUDIIED DYDQ Db

Ad un livello ulteriore di personalizzazione |@terfaccia potr
essere completamente riprogettata, ad esempio per renderla
W3C standard compliant o accessibile a categorie specifiche

di persone.
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Open2b provvede su richiesta all'installazione e messa a
punto del Learning Content Management System e della

tecnologia necessaria all@rogazione in modalit e-Learning

, QMA@ IRHAMMWMP D @)X DSDFKH P\ VTO®GP V

Oltre alla piattaforma, Open2b si occuper , se necessario al
funzionamento della soluzione tecnologica adottata,
dell@stallazione dell@tero sistema LAMP (Linux, Apache,

MySq|l, perl, python, php)

+ R

| clienti non in possesso di un proprio server potranno
usufruire del servizio di hosting della propria piattaforma con
la qualit e la sicurezza del servizio garantita dai nostri

partner.

$63

| clienti potranno in alternativa utilizzare la piattaforma
installata presso | nostri  server, preoccupandosi
esclusivamnte della gestione dei percorsi formativi, senza

badare alle problematiche tecniche.



$WWMJ D

L@ssistenza garantita a livelli differenti d@tervento, con una
valutazione basata sul numero di utenti utilizzatori del servizio
0 iscritti ai corsi e stabilita caso per caso con i nostri clienti.
L@ssistenza potr essere erogata via email, per telefono o
accedendo direttamente sul server per interventi di maggiore

rilevanza.

&UWHD| IRQH FRVLRQ GHP DQG

Openz2b in collaborazione con partner qualificati del settore
in grado di progettare e produrre corsi e materiali didattici per
la formazione a distanza utilizzando i contenuti forniti dal
cliente o personalizzando le risorse a disposizione,

ritagliandole sulle esigenze del cliente.

7WIAQ) SUHWR FGHOM RWDIQQ] URRP

Il cliente nella fase iniziale potr godere del supporto
formativo sull@tilizzo delle soluzioni adottate con I@tervento
on site o presso la nostra training room, dei nostri formatori
per tutto il tempo necessario a prendere il pieno presidio della

tecnologia.



&RQUX®IQJ D DYDQ DV

L®©biettivo fondamentale delle organizzazioni cercare di
trovare le soluzioni ottimizzanti, la ricerca del giusto mix tra
costi (aule, piattaforme, docenti etc...), tempi (compatibilit ;
con gli orari di lavoro) ed efficacia (apprendimento).

Oltre alla realizzazione dei corsi e-Learning basati sulle
risorse fornite dal cliente, Open2b potr procedere alla
progettazione dell@tero percorso formativo, stabilendo in

accordo col cliente la tempistica e la tipologia degli interventi.

A chi si rivolge

Societ di formazione ed erogatori di contenuti

La tecnologia e le competenze specifiche di Open2b, i servizi
e il sostegno continuo, rappresentano gli elementi innovativi in
grado di garantire alle societ di formazione l@tegrazione
della propria offerta formativa con le pi moderne soluzioni

sincrone e asincrone.



Universit

Open2b fornisce ai docenti gli strumenti necessari ad
integrare i propri corsi con la tecnologia e-learning, per
accrescere il coinvolgimento e l@pprendimento dei propri
studenti e per progettare e valutare autonomamente il formato
didattico pi adatto in base alla disciplina insegnata e agli

obiettivi formativi.

Scuole

Open2b affianca le scuole e il personale docente nell@ttivit di
UQQRYDP HOR CH® QCDWFD DWIDYHYR OOVR GH® QXRYH
WFCQR®JIH e di ridefinizione del ruolo e delle competenze
dellinsegnante con le sue soluzioni avanzate, adatte alla
fruizione della formazione in modalit e-learning sia a

distanza che blended (misto aula/distanza).



Societ di consulenza

Open2b offre alle societ di consulenza che intervengono per
gestire i processi di cambiamento interni alle aziende la
possibilit di integrare i prodotti e i servizi di e-learning nella
propria offerta consulenziale in un ottica di partnership e

collaborazione.

Aziende

Open2b rappresenta il punto di riferimento tecnologico per
tutte le aziende intenzionate a cogliere i vantaggi di
economicit ed efficacia che l|@-learning open source puo
offrire.

Open2b affianca i responsabili interni della formazione nella
fase di passaggio alle QXRYH P REDQ)V IRWP D\WWH fornendo |l
supporto necessario e ponendosi come riferimento esterno
per tutte le attivit , personalizzazioni, sviluppo e assistenza,

necessarie al rinnovamento del processo formativo interno.



Pubblica Amministrazione

L'utilizzo delle tecnologie open source garantisce i vantaggi in
termini di risparmio ed efficienza che wuna Pubblica
Amministrazione moderna deve perseguire.

Le soluzioni offerte da Open2b garantiscono la UGVMMEX] IRCH
GH® WRRIJIH nei sistemi federati, l'importazione e
I'esportazione dei contenuti nel rispetto degli standard
internazionali come 6&250 e $,&& e l@ccessibilit delle
interfacce per consentire la fruizione dei corsi ai disabili nel
rispetto delle linee adottate dal governo (legge Stanca, 9

gennaio 2004, n. 4)
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