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Business to Business & Business to Consumer
e-Procurement & Marketplace

e-Governement

e-Learning & online Conferencing

Usability & Accessibility redesign

Quality System Management
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2SHQ E 6RIVEDWH e una societa specializzata nello
sviluppo di sistemi e applicazioni basate su tecnologia
Internet per le aziende e le organizzazioni.

Nata nel 2002 e con sede a Pisa, sin dalla sua
creazione la Open2b Software si e posta come
principale obiettivo quello di supportare le aziende e le
organizzazioni nell'impiego efficace di Internet come

canale commerciale e comunicazionale.

L’elevato rapporto tra prezzo e valore prodotto
unitamente ai bassi costi della gestione operativa
rendono le nostre soluzioni estremamente efficaci dal
punto vista economico. Questo perché lavoriamo con il
cliente alla progettazione e alla definizione del ruolo
strategico che i nostri prodotti devono svolgere
all'interno dell'organizzazione.

Per questo motivo il nostro intervento non si limita alla
fornitura delle soluzioni tecnologiche piu appropriate ma
si estende con [limmissione in azienda delle
informazioni, dei metodi e delle competenze necessarie
alla massima valorizzazione degli strumenti che

forniamo.



Prodotti

Abbiamo realizzato software pensati appositamente per
la PMI

facili da usare e personalizzare,

semplici da installare

integrabili

Grazie ad essi le PMI clienti possono perseguire i propri
obiettivi strategici in tempi e con investimenti altamente

contenuti.
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| software facili da usare per creare e gestire negozi di
commercio elettronico e cataloghi on-line, facilmente
personalizzabili nella veste grafica. Con modulo per il
pagamento con carta di credito, numero di categorie e

prodotti illimitati, gestione del magazzino.
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Il sistema di Content Management che consente di
creare e gestire i contenuti e gli utenti del proprio sito in
modo semplice ed efficace. L@terfaccia grafica
facilmente personalizzabile da parte del Web Designer.
Con gestione di articoli, eventi, comunicati, scadenze e
del workflow di navigazione.

Con gestione degli utenti, degli scrittori e delle

newsletter.
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Il sistema consente la creazione e gestione di categorie,
sottocategorie e vetrine business adatte alla

presentazione di attivita aziendali.



Soluzioni Web Avanzate

Le soluzioni per l'e-Business e [I'e-Learning sono
realizzate secondo criteri di usabilita, in modo da rendere
positiva |@sperienza di navigazione, attraverso un
linguaggio, un layout ed wuna disposizione delle
informazioni adatta all@udience. Essi sono il risultato di
uno studio approfondito delle esigenze dell@tente, che
devono essere soddisfatte appieno ed in tempo utile con
l@ntento di ottenerne la fidelizzazione e di supportare |l
nostro cliente nel raggiungimento degli obiettivi

economici, sociali e formativi persequiti.



Progettazione e Realizzazione di soluzioni per l'e-

Business

B Progettazione e realizzazione di siti di e-commerce
B2C e B2B.

B Progettazione e realizzazione di siti e-Procurement e
Marketplace.

B Personalizzazione sulla base delle esigenze del
cliente e del suo mercato di riferimento

B Integrazione con soluzioni di Portal & Community

B Integrazione del software con i sistemi gestionali
aziendali

B Servizi di Installazione e Assistenza

B Definizione politiche di Web Marketing e indicizzazione

sui principali motori di ricerca

Le soluzioni piu FRP SGM HG HIIEDAL. per chi desidera
gestire il rapporto con la propria clientela sulla base delle
sue specifiche esigenze e peculiarita. Ideali per chi punta
ad accrescere il proprio business mirando al
miglioramento del rapporto col mercato e alla

soddisfazione e fidelizzazione dei clienti.



Progettazione e realizzazione di portali informativi e
commercial
B Personalizzazione sulla base delle esigenze del
cliente e del suo mercato di riferimento
B Integrazione con le soluzioni e-Business
B Integrazione del software con i sistemi gestionali
aziendal
B Integrazione con il sito gia esistente
B Servizi di Installazione e Assistenza
B Definizione politiche di Web Marketing e

indicizzazione sui principali motori di ricerca

Progettazione e Realizzazione di CMS, Portali e Siti
Informativi

Le soluzioni piu avanzate per chi intende informare,
creare opportunita di comunicazione e stabilire un
rapporto interattivo di lunga durata, fornendo servizi

mirati in grado di soddisfare le esigenze dei propri utenti.



Progettazione e Realizzazione di soluzioni e-Learning e
Online Conferencing basate su tecnologia Open Source.
Open2b propone servizi avanzati e personalizzati basati
su tecnologie open source per consentire ad aziende ed
enti di offrire percorsi formativi in modalit e-learning e
blended.
Piattaforme basate su tecnologia Open Source

B Customizzazione delle piattaforme

B Personalizzazione grafica

B Consulenza e Formazione

Servizi di Installazione e Assistenza

[oe]

Progettazione percorsi formativi

@

Open2b  si specializzata sulle  attivit di
personalizzazione delle principali piattaforme open
source a livello mondiale, contribuendo al loro
miglioramento e consigliando di volta in volta ai clienti

quelle ritenute piu adatte alle reali esigenze.



Il redesign di un sito web per migliorarne l'usabilit
permette di aumentarne I@fficacia e raggiungere gli
obiettivi di business. Se un utente del vostro sito non
raggiunge i suoi obiettivi, neanche voi raggiungerete i
vostri.
B Aumento delle pagine viste e del tempo di
permanenza sul sito
B Soddisfazione degli utenti nella navigazione
B Crescita delle vendite di prodotti e servizi
B Diminuzione delle richieste di assistenza con
conseguente diminuzione dei costi
Il livello di accessibilit di un sito web  definito dalla
possibilit per un utente di usufruire di un sito attraverso
la sua interfaccia a prescindere da diverse abilit
possedute e con i dispositivi piu diversi.
In linea con la normativa Stanca e con gli standard
sull@ccessibilit del W3C (World Wide Web Consortium)
Open2b progetta e realizza ex novo interfacce in linea

con le esigenze dell@nte o dell@zienda richiedente.



Consulenza e sviluppo sistemi

Open2b Software sviluppa soluzioni specifiche per le
aziende, le organizzazioni e le amministrazioni locali,
curandone laddove necessario anche l'integrazione con
altri software e sistemi legacy. La flessibilit della nostra
tecnologia permette infatti la customizzazione delle
soluzioni e lo sviluppo di sistemi ad hoc a supporto degli
obiettivi strategici dei nostri Clienti.

B Consulenza e Progettazione di software e sistemi su

specifica

Porting di applicazioni

w

Integrazione con i sistemi legacy

w

B Formazione ICT

B Servizi di Installazione e Assistenza

Nulla viene lasciato al caso. Il nostro Cliente coinvolto
durante tutto il processo d@nalisi, progettazione e lancio,
ma sopratutto nelle fasi immediatamente successive, con
un@ssistenza costante ed una formazione accurata degli

operatori.



L©biettivo fondamentale delle organizzazioni oggi piu
che mai la ) ®MELD)V intesa come

Flessibilit nei tempi di risposta ai fabbisogni interni ed
esterni dell©rganizzazione

Open2b supporta il cliente nell@voluzione tecnologica
dell©organizzazione contribuendo all@bbattimento dei
costi fissi e a rendere variabili i costi per il software.
Flessibilit nelle modalit di fruizione

Open2b in accordo col cliente e sulla base del budget
definisce le modalit di fruizione, fornendo I@tero
sistema o la sua fruizione in modalit ASP, la
ridistribuzione all@terno dell©rganizzazione e |l
pagamento sulla base dell@ffettivo utilizzo.

Flessibilit nel sostenimento dell@vestimento

Open2b si impegna sin dalla fase di analisi a definire in
modo chiaro 1 costi di sviluppo, di assistenza,
manutenzione e training.

L@vestimento puo essere dilazionato sui tempi ritenuti
piu opportuni con implementazione a step successivi in

base alla risposta del mercato.
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Open2b Software, grazie alla definizione di partnership
con societ e professionisti della consulenza per la
Direzione, per la Qualit e per I®&T, supporta i clienti
nella progettazione su specifica di software e sistemi ad
hoc e nella formazione del personale sull@npiego
strategico dei sistemi ICT, in termini di innovazione di

prodotto e di processo.

La consapevolezza e la ferma convinzione che il nostro
successo discenda direttamente dal valore generato per i
nostri clienti, ci spinge alla continua ricerca di eccellenza
e distintivit . Ed  grazie a questo nostro continuo sforzo
di migliorarci se abbiamo definito partnership con
professionisti della consulenza di direzione che ci
permettono di arricchire tutte le nostre offerte con un
servizio di “preparazione al progetto” che ha l|'obiettivo di
massimizzare [l'efficienza economica delle nostre

soluzioni.



In particolare il servizio consiste nell'affiancare i nostri
clienti nella delicata fase di individuazione delle
motivazioni strategiche che determinano il bisogno delle
nostre soluzioni. Il vantaggio di questo servizio va
ricercato in un drastico aumento della qualit delle
specifiche di progetto, primo ingrediente alla base del

successo. In particolare possiamo:

¥, Formare gli utenti sul tema delle relazioni tra
strategia e ICT, in termini di innovazione nei
prodotti e nei processi

¥, Affiancare sia gli utenti che i1 responsabili
dell'informatica delle aziende clienti nella
Impostazione del team che dovr gestire il progetto

¥, Affiancare il team di gestione del progetto nella
stesura delle specifiche con enfasi sulla
identificazione  degli  obiettivi strategici da

perseguire

Open2b Software snc, Pl 01627320508
via San Martino 67, 56125 Pisa tel 050-
2200314

www.open2b.com

info@open2b.com




